
Si está viajando ya sea por negocio o placer, 
este puede ser un tiempo muy ajetreado. Usted 
debe haber realizado muchísimos arreglos, 
pero probablemente no está planeando por 
una emergencia repentina en el camino. ¿Sabe 
usted a quien puede llamar si necesita atención 
médica, dinero adicional, o ayuda para encontrar 
su equipaje? Confórtese al saber que Asistencia 
de Viajes* viaja con usted alrededor del mundo, 
ofreciendo acceso a profesionales quienes pueden 
ayudarle a encontrar cuidado médico local 
de calidad u otras funciones de asistencia de 
emergencia en localidades extranjeras.

Asistencia de Viajes Viaja Con Usted
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Los beneficios de Asistencia de Viajes están sujetos 
a los términos y condiciones del acuerdo de servicio 
emitido al Tenedor de la Póliza maestra. Los servicios 
de Asistencia de Viajes descritos en este documento son 
proveídos por Asistencia AXA EE.UU.
Asistencia AXA EE.UU. no está afiliada de ninguna 
manera con las compañías de Mutual of Omaha.

* �Traído a usted por Mutual of Omaha.  
Servicios proveídos por Asistencia AXA EE.UU.
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Asistencia de Viajes 
Alrededor del Mundo  
para Usted y Su Familia

®funcionan
Beneficios que
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n	 Emergencia para pagos y efectivo – asistencia en el 
anticipo de fondos para gastos médicos u otro tipo de 
emergencias de viaje coordinando con su compañía de 
tarjeta de crédito, banco, empleador, o de otras fuentes 
de crédito; incluye arreglos para casos de emergencia de 
dinero en efectivo para un amigo, miembro de la familia, 
negocios o tarjeta de crédito 

n	 Mensajes de emergencia – asistencia con el registro y 
recuperación de mensajes entre usted, su familia y/o 
socios de negocios en cualquier momento 

n	 Reemplazo de documentación – coordinación con la 
sustitución de tarjeta de crédito, boleto de avión, u otra 
documentación de reemplazo 

n	 Devolución de vehículos – en caso de que una evacuación 
o repatriación sea necesaria

Asistencia Médica 
n	 Acceso a proveedores médicos y referidos a recursos 

locales de atención 
n	 Caso de comunicaciones en su estado de salud y las 

comunicaciones entre usted y otras personas como 
familiares, médicos, empleador, agencia de viajes y 
consulados 

n	 Evacuación de emergencia en caso de que instalaciones 
médicas adecuadas no estén disponibles localmente, 
incluido el pago de los gastos cubiertos 

n	 Transportación al hogar de origen para futuro 
tratamiento – en caso de muerte, nosotros le asistiremos 
en la repatriación de restos mortales 

n	 Arreglos para la transportación para la visita de un 
familiar o amigo si su hospitalización es más de siete días 
calendarios 

n	 Retorno al hogar para hijos dependientes si su 
hospitalización es más de siete días calendarios 

n	 Asistencia con arreglos de hotel en caso de 
convalecencia que se necesita antes o después, el 
tratamiento médico 

n	 Coordinación de seguro médico (incluidas el 
papeleo de las reclamaciones) y la obtención de 
pagos médicos 

n	 Asistencia para la obtención de medicamentos con 
receta o de otro tipo de artículos médicos necesarios

Limitaciones al Plan de Asistencia de Viaje
Asistencia AXA de los EE.UU. no pagará evacuación 
de emergencia, repatriación médica necesaria, 
repatriación de restos u otros gastos incurridos 
mientras este viajando dentro de las 100 millas del 
lugar de residencia del participante u por cualquiera 
de las siguientes razones: 
n	 El suicidio, intento de suicidio o lesiones auto 

infligidas
n	 Un acto de guerra declarada o no declarada de 

agresión armada
n	 Mientras que este en servicio activo en una 

organización militar o internacional
n	 Piloteando, aprendiendo a pilotear o actuando 

como un miembro de la tripulación de cualquier 
aeronave

n	 Trastornos mentales o emocionales, a no ser que  
sea hospitalizado

n	 Participación en un deporte profesional
n	 Su perpetración o intento de cometer un acto 

criminal 
n	 Embarazo y parto (excepto: las complicaciones  

del embarazo)

Asistencia de Viajes le puede ayudar a evitar golpes 
imprevistos en la carretera en cualquier parte del mundo. 
Para usted, su cónyuge e hijos dependientes en un solo viaje de  
hasta 90 días de duración, y más de 100 millas de su casa. 

Asistencia Previa al Viaje* 
Reducir al mínimo las molestias llamándonos previo a la 
salida del viaje por: 
n	 Pasaporte, visa u otros documentos que sean necesarios 

para los viajes al extranjero 
n	 Viajes, asesores de salud y requisitos de  inoculación de 

países extranjeros 
n	 Pronósticos climáticos nacional e internacional
n	 Tasas de cambio diarias en moneda extranjera 
n	 Localidades de consulados y embajadas

Atención Inmediata para Casos de Emergencia 
Mientras Viaja 
Mientras este viajando más de 100 millas de su casa, 
llame a Asistencia de Viajes gratuitamente 24 horas al 
día/7 días de la semana para obtener ayuda inmediata de 
profesionales multilingües.

Servicios de Apoyo de Emergencias Mientras este Viajando 
n	 Servicios de traducción e interpretación – acceso 24 

horas del día/7 días de la semana a traductores o 
intérpretes 

n	 Acceso a servicios legales – refiriendo a abogado 
locales o las oficinas consulares y ayudar a mantener 
la comunicación familiar y de negocios hasta que la 
asesoría legal sea retenida (incluye la coordinación de 
ayuda financiera para multas y la libertad bajo fianza) 

n	 Equipaje – asistencia por perdida, robo o retraso de 
equipaje mientras viaja en un transportista común 

*Disponible en cualquier momento, no sujeto a un viaje de 100 millas de radio 

Disfrute su viaje – estaremos ahí si usted nos necesita
®
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