
MyBenefits

Cómo inscribirse en MyBenefits

MyBenefits le ofrece una mirada 
personalizada, integrada y segura 
de los beneficios provistos por 
MetLife. Puede aprovechar una 
gran cantidad de posibilidades de 
autoservicio, así como abundante 
información, a la cual podrá 
acceder fácilmente. Como usuario 
nuevo, deberá inscribirse en 
MyBenefits siguiendo los pasos 
que se indican a continuación.

Proceso de inscripción en 
MyBenefits

Paso 1: Indique el nombre de su grupo
Acceda a MyBenefits en 
www.metlife.com/mybenefits. Ingrese 
el nombre del empleador, haga clic 
para seleccionarlo y luego haga clic en 
‘Next’ (Siguiente).

Paso 2: Pantalla de inicio de sesión
Puede acceder a información general 
en la Página de inicio. Para comenzar 
a acceder a la información personal 
del plan, haga clic en ‘Log In’ (Iniciar 
sesión) en la mitad superior de 
la página. En la próxima pantalla, 
seleccione ‘Create New Account’ 
(Crear cuenta nueva) y complete el 
proceso de registro. En el futuro podrá 
iniciar sesión directamente.

Paso 3: Ingrese la información de 
autenticación
Comience ingresando su número de 
teléfono, dirección y correo electrónico 
para confirmar su identidad. Recibirá 
un código por correo electrónico que 
luego deberá ingresar para continuar 
con el proceso de registro. Luego de 
la validación, se le pedirá que ingrese 
su número de Seguro Social, nombre y 
apellido y fecha de nacimiento.

Paso 4: Establezca las credenciales 
de su cuenta
Deberá crear un nombre de usuario 
y contraseña únicos para acceder a 
MyBenefits en el futuro. También deberá 
elegir y responder a tres preguntas de 
verificación de identidad que se utilizarán 
en el caso de que olvide la contraseña. 
Además de leer y aceptar los Términos de 
uso del sitio web, también se le solicitará 
su consentimiento electrónico.

Paso 5: Proceso completado
Será redirigido a la página de 
agradecimiento.

Por último, se enviará una confirmación 
de inscripción a la dirección de correo 
electrónico que brindó durante el 
proceso de inscripción.

Nos comprometemos a proporcionarle 
una experiencia como usuario confiable 
y segura. Se realiza una autenticación 
de múltiples factores con el fin de: 
• fortalecer la seguridad del sitio
• 	�garantizar que los dispositivos

cumplan con las reglas y estén
aprobados por el usuario

• 	�simplificar el proceso de inicio
de sesión
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