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Mantenga los ojos 
bien abiertos a una 
valiosa cobertura  
y ahorros.
Aproveche al máximo su plan de cuidado de la vista.

Con su plan de cuidado de la vista de Cigna HealthcareSM, usted y los miembros de su 
familia cubiertos pueden acceder cómodamente a una atención de la vista de calidad, 
que incluye la cobertura de exámenes de la vista de rutina y, en muchos casos, 
anteojos y/o lentes de contacto. Estamos para ayudarle a aprovechar todo al máximo.

Hágase su examen de la vista de rutina.

Su examen de la vista de rutina es una de las maneras más 
fáciles de ayudarle a detectar problemas de salud –como 
glaucoma, cataratas y degeneración macular relacionada 
con la edad– antes de que se agraven y sean más  
costosos de tratar.

Consejo rápido: Es importante dilatar las pupilas 
durante el examen. Esto puede ayudar a detectar 
determinadas enfermedades oculares, incluidas las 
primeras etapas de la diabetes.

Programe también los exámenes de la vista de 
sus hijos.

Probablemente a los niños se les haga un examen de la 
vista en la escuela o en el consultorio de su pediatra, pero 
es posible que estos exámenes no puedan detectar un 
trastorno ocular grave. Por eso es importante que su hijo 
visite a un especialista en cuidado de la vista, ya sea un 
optometrista o un oftalmólogo. Estos especialistas pueden 
controlar la vista y la salud de los ojos de su hijo.

¿Lo sabía? Uno de cada cuatro niños tiene un 
problema de la vista que puede afectar  
su aprendizaje.*

Cigna ofrece una de las más amplias redes de 
especialistas como optometristas y oftalmólogos,  
y de tiendas minoristas de productos para la vista 
reconocidas en todo el país.**

Atiéndase dentro de la red.

Si elige un oculista de la amplia red de Cigna Vision,  
ahorrará mucho dinero. Y tendrá muchas opciones.

Tenga en cuenta: Si elige un médico que no 
pertenece a la red, deberá pagar el total 
adeudado en el momento de su cita. Para recibir 
un reembolso, deberá presentar un formulario de 
reclamo del plan de cuidado de la vista con un 
recibo detallado. Puede encontrar el formulario 
de reclamo en myCigna.com®, en la página Forms 
Center (Centro de formularios). Es posible que no 
esté cubierta la cantidad total. Usted deberá 
pagar los cargos no cubiertos por su plan.



Busque un oculista
Hay tres maneras sencillas de buscar un oculista de la red 
de calidad en su zona:

• Visite myCigna.com > Coverage (Cobertura) > Vision
(Vista) > Visit Cigna Vision (Visitar Cigna Vision) > Find an
eye care provider (Buscar un proveedor de cuidado de
la vista).

• Si no tiene acceso a myCigna.com, visite Cigna.com® >
Find a Doctor (Buscar un médico) > Employer or School
(Empleador o escuela) > Additional directories
(Directorios adicionales > Cigna Vision Directory
(Serviced by EyeMed) [Directorio de Cigna Vision]
(administrado por EyeMed)].

• Llame al número de teléfono gratuito que aparece en su
tarjeta de ID de Cigna Healthcare y hable con un
representante de Servicio al Cliente.

¿Tiene alguna pregunta? 

Nuestros representantes de Servicio al Cliente 
pueden ayudarle a buscar un médico y responder 
las preguntas que tenga sobre cobertura  
y reclamos.

Llame al número de teléfono gratuito que aparece 
en su tarjeta de ID de Cigna Healthcare para 
hablar con un representante de Servicio al Cliente.

* 20/20 Onsite. “Children’s Eye Health: 5 Powerful Eye Statistics Every Parent Should See”. 24 de marzo de 2021. 
https://www.2020onsite.com/blog/childrens-eye-health-5-powerful-eye-statistics-every-parent-should-see. 

** NetMinder. 1 de abril de 2020. The Ignition Group no otorga ninguna garantía con respecto al comportamiento de los datos ni a los resultados que se obtengan al usarlos.

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro colectivo de la vista y los planes de beneficios de la vista 
tienen exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles completos de la cobertura, consulte sus materiales de inscripción. Los profesionales y los centros de cuidado de la vista 
que participan en la red de Servicios de cuidado de la vista de Cigna Healthcare son profesionales independientes exclusivamente responsables del tratamiento y los servicios brindados a sus 
pacientes. Los profesionales de cuidado de la vista no son agentes de Cigna Healthcare.

Todos los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance 
Company (Bloomfield, CT) o sus afiliadas. En Utah, ofrecidos o asegurados por Cigna Health and Life Insurance Company. El nombre de Cigna Healthcare, el logotipo, y otras marcas de Cigna son 
propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.
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