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Encuentre la atencion
que necesita

a su medida y Unica como usted

kp.org/myhealthyplace 8% KAISER PERMANENTE.



http://kp.org/myhealthyplace

Vaya adonde se sienta
mejor que nunca

Podemos ayudarle a encontrar la atenciéon que necesita, sin importar
dénde se encuentre. La atencién en Kaiser Permanente es mas facil y
rapida, con conexidn entre cuidadores, mas formas de obtener atencidn
y apoyo para una mente, un cuerpo y un espiritu sanos. Le damos la

bienvenida a la atencién que se adapta a su vida.

OBTENGA MAS INFORMACION:

Atencidn personalizada facil de obtener......o. 3
Calidad destacadaen el sector...... 6
Cémo facilitamos la iNSCripCion ... 7
Beneficios adicionales para los miembros ... 8
Nuestros médicos y centros de atencidn ... 9

¢Tiene preguntas? Estamos aqui para ayudarle.

Un especialista en inscripcién de Kaiser Permanente puede responder
a sus preguntas, por ejemplo, déonde obtener atencion o qué
beneficios adicionales se incluyen.

Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711), de lunes a viernes,

de 7 a.m. a6 p. m. hora del Pacifico.
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Un servicio disefiado para facilitar su vida

Kaiser Permanente combina atencion y cobertura, lo que nos diferencia
de otras opciones de atencién médica. Los médicos, hospitales y planes de salud
trabajan en conjunto para que sea facil obtener atencién médica excepcional. Asi,
tendra la tranquilidad de saber que puede recibir atencidn para una salud integral
cuando la necesite, tanto en el consultorio del médico como en la sala de estar
de su hogar. Ingrese a kp.org/myhealthyplace (haga clic en "Espafiol”) para saber
cuéles son los beneficios de ser miembro.

“Valoro mucho cémo coordinan la atencién. Todos
los médicos y especialistas pueden acceder a mis
expedientes, y no tengo que perder tiempo valioso en
repetir mis antecedentes médicos”.

Lisa, miembro de Kaiser Permanente
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Atencidn centrada en usted

En Kaiser Permanente, la atencién es personalizada. Nuestros equipos
dirigidos por médicos trabajan de manera conjunta para garantizar que la
atencién que usted necesita se adapte a sus necesidades. Asimismo, el equipo
de atencidn esta conectado a su historia clinica electrénica, lo cual facilita

el intercambio de informacién, el acceso a sus antecedentes médicosy la
prestacion de atencidn personalizada y de alta calidad, en el momento y en el
lugar en que la necesita.

La atencidon que necesita debe adaptarse a usted
Creemos que su historia, su entorno y sus valores son tan importantes como sus antecedentes
médicos. A fin de brindar una atencién que se adapte a su cultura, origen étnico y estilo de
vida, tomamos las siguientes medidas:

* Contratamos médicos y personal que hablan mas de un idioma.

» Ofrecemos servicios de interpretacion telefénica en mas de 150 idiomas.

* Mejoramos los resultados en salud de diferentes poblaciones de nuestros miembros
para enfermedades como la presion arterial alta, la diabetes y el cdncer de colon.
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7 dias de la semana.



Maneras convenientes de recibir atencion

En la mayoria de los centros, dispone de citas para el mismo dia, el dia siguiente o el fin de
semana, y también citas por teléfono y video?.
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Visitenos en persona Hable con un profesional de atencién
en un centro cercano. médica por teléfono o video?.

Atencién en linea las 24 horas del dia, en cualquier momento
Si no puede viajar al consultorio médico debido a su horario, es facil obtener ayuda
personalizada y rédpida, durante el dia, durante la noche o en cualquier momento.

* Programe una consulta por * Utilice nuestro cuestionario de
teléfono o una videoconsulta consultas en linea para recibir
con un médico u otro profesional asesoramiento personalizado sobre
clinico de salud?. la atencidn de ciertas enfermedades,

« Obtenga asesoramiento en lo solicitar diferentes pruebas y obtener

que respecta a la atencion por algunas recetas médicas en linea.
teléfono, las 24 horas del dia, los * Converse en linea con un profesional
7 dias de la semana. médico de Kaiser para obtener

* Envie preguntas de caracter no asistencia.

urgente por correo electrénico

al consultorio del médico de

Kaiser Permanente.
Al conectarse para recibir atenciéon de manera virtual, podria ahorrar dinero y
tiempo. La mayoria de los planes cubren los servicios de telesalud sin costo alguno®.
Envio de medicamentos recetados
Surta las recetas médicas en linea o con la aplicacién de Kaiser Permanente®.

* Reciba la mayoria de los * Reciba la entrega el mismo dia o al
medicamentos directamente en la dia siguiente por una tarifa adicional®.
puerta de su hogar.

* Pidalos para recoger el mismo dia.

Aplicacién de Kaiser Permanente

Administre todo lo relacionado con su salud las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, con nuestra aplicacion. Es una manera sencilla y conveniente de
llevar a cabo todo lo mencionado anteriormente, en

cualquier momento y en cualquier lugar®. ,
Coémo obtener atencién cuando viaja A’\ ‘

Usted cuenta con cobertura para atencién de urgencia y emergencia en

cualquier parte del mundo. Ademas, si planea viajar, podemos ayudarle

a controlar su salud cuando viaja. Trabajaremos de forma conjunta con L N

usted para determinar si necesita recibir una vacuna, volver a surtir

medicamentos recetados, y mas.



Calidad clinica destacada en el sector

Somos conocidos por nuestra capacidad para detectar problemas mediante la
atencién preventiva. No obstante, si su salud necesita recibir atencién mas
compleja, cuenta con cobertura de atencidn especializada de primer nivel.

En 2021, Kaiser Permanente tuvo el mejor desemperio de todo el pais en 42 medidas para
determinar la eficacia de la atencién. El competidor nacional que mas se aproximé solamente
lo tuvo en 14 de ellas’.
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Atencion especializada cuando la necesite

Independientemente de sus necesidades (salud mental, maternidad, atencidn del céncer,
salud cardiaca, entre otras), tendré acceso a médicos excelentes, tecnologia avanzada 'y
atencion basada en evidencia para ayudarle a recuperarse rapidamente.

Un enfoque integral de la atencién Apoyo para enfermedades crénicas

Con uno de los grupos médicos Si tiene una condicién médica como la
interdisciplinarios méas grandes del pais, diabetes o una enfermedad del corazén, lo
podemos conectarlo con un especialista inscribirdn automaticamente en un programa

altamente capacitado, quien disefiard un plan de manejo de enfermedades en el que
personalizado de atencidn. Para conocer recibird apoyo y asesoramiento personal. Con
coémo nuestros especialistas trabajan juntos un enfoque integral respaldado por practicas
en un sistema conectado, visite recomendadas y tecnologia avanzada, le
kp.org/specialtycare (haga clic en “Espafiol”). ayudaremos a obtener la atencion médica
que necesita para seguir viviendo la vida
al méaximo.
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Una mejor experiencia desde el
primer momento

Lo guiamos en cada paso de su inscripcién en Kaiser Permanente para que

reciba la atencién que necesita sin demoras.
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La atencion médica no tiene por qué ser un tema complicado

No se preocupe si no sabe distinguir entre una HMO

y una HSA. Estamos aqui para hacer que la atencidn
médica sea més facil de comprender. Obtenga ayuda para
conocer la informacién bésica en kp.org/learnthebasics
(haga clic en “Espariol”).

Buscar perfiles para encontrar al médico indicado

Los perfiles en linea de nuestros médicos le permiten buscar entre
los diferentes médicos y centros en su region, incluso antes de
inscribirse. Asi puede inscribirse sabiendo que ha encontrado un
médico con quien usted se siente comodo.

Cambiarse a Kaiser Permanente de manera
sencilla

Transfiera sus recetas médicas facilmente y programe una consulta
con un médico que atienda cerca de su hogar, trabajo o escuela.
Desde el primer dia, tendré la ayuda necesaria para alcanzar sus
metas de salud.

Conéctese con la atencion en linea

Después de inscribirse, cree una cuenta en kp.org (haga clic en
"Espafol”) o descargue la aplicacion de Kaiser Permanente. Luego,
administre su atencion cuando y donde lo desee, y a la hora que le
sea mas conveniente.
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Aproveche al maximo su membresia

Mantenerse saludable va mas alld del consultorio médico. Explore las
opciones convenientes y los beneficios adicionales disponibles para los
miembros para encontrar la atencion que necesita®. Muchos de estos recursos
estan disponibles sin costo adicional.

Acupuntura, terapia de masajes, atencidn quiropractica

Aproveche las tarifas reducidas para servicios que le ayudan a
mantenerse sano.

Precios reducidos para membresias de gimnasios

Inscribase en un gimnasio local para mantenerse activo
y aproveche los miles de videos de ejercicios digitales.

Programas para un estilo de vida saludable
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Mejore su salud con programas en linea que le ayudaran
a perder peso, dejar de fumar, reducir el estrés y mucho mas.

Asesoria de bienestar

Hable por teléfono con un asesor de bienestar de
manera personalizada para que le ayude a alcanzar sus metas de salud.
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Recursos adicionales para su salud integral
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y a la atencién plena mental, [levar cuenta disponibles en cualquier
para desarrollar del progresoy recibir momento obtenga tarifas
resiliencia mental, asesoramiento para reducidas en clases
reducir el estrés y mejorar manejar la depresion, la en persona y mediante

el sueno. ansiedad, entre otros. transmisiones en vivo.



Atencién que esta disponible
dondequiera que se encuentre

Los miembros obtienen acceso a nuestros médicos y centros, ubicados de
manera conveniente cerca de donde vive, trabaja y disfruta de su tiempo libre.
Cuando no pueda asistir a nuestros centros, puede recibir atencidén de manera
virtual o recibir la mayoria de los medicamentos recetados en su domicilio.
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para recibir atencién en

que, a menudo, brindan diferentes
servicios en un solo lugar para que
pueda hacer todo lo que necesita de persona en centros de

manera rapida Kaiser Permanente: California,
Colorado, Georgia, Hawai,
Maryland, Oregén, Virginia,
Washington y Washington, D.C.

Su eleccion de médicos y centros
Visite kp.org/doctors (haga clic en “Espafiol”) para conocer
todos los centros de Kaiser Permanente cerca suyo /V(>

y busque los perfiles en linea de nuestros médicos.
Puede elegir su médico personal y hacer
cambios en cualquier momento, por cualquier motivo.

El conteo de médicos y centros incluye a los profesionales de la salud y centros afiliados.


http://kp.org/doctors

1. Kaiser Permanente mejoré el control de la presidén arterial entre los miembros de comunidades negras/
afroamercanas con hipertensiéon, aumentd las tasas de deteccidon de cancer colorrectal en nuestros miembros
hispanos/latinos y mejoré el control del aziicar en sangre en nuestros miembros con diabetes. En KP HealthConnect,
se reflejan los datos sobre la raza y el origen étnico autoinformados, y las medidas HEDIS® se actualizan de
manera trimestral en el CORE Datamart interregional. 2. Cuando corresponda y estén disponibles. Si viaja
fuera del estado, es posible que las citas telefonicas y las videoconsultas no estén disponibles debido a leyes
estatales que impiden que los médicos brinden atencién en otros estados. Las leyes varian segun el estado.
3.Los planes de salud con un deducible alto podrian exigir un copago o coseguro por las citas telefénicas y las videoconsultas.
4. Disponible para la mayoria de los pedidos de recetas médicas; podrian aplicar otras tarifas. Para obtener mas informacién,
comuniquese con lafarmacia. 5. Los servicios de entrega de medicamentos recetados el mismo dia o al siguiente pueden estar
disponibles por una tarifa adicional. Estos servicios no estan cubiertos seguin los beneficios de su plan de salud y es posible
que estén limitados a farmacias, regiones y medicamentos especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los dias de entrega
pueden variar segun la ubicacion de la farmacia. Kaiser Permanente no se hace responsable por las demoras en la entrega
por parte de las empresas de paqueteria. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de entrega de recetas médicas
el mismo dia o el dia siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden aplicarse otras restricciones. Los
beneficiarios de Medi-Caly Medicaid deben consultar en sufarmacia para recibir masinformacién acerca de los medicamentos
recetados. 6. Estos beneficios estan disponibles cuando recibe atencidn en los centros de atencidn de Kaiser Permanente. Para
usar la aplicacién mévil de Kaiser Permanente, tiene que ser miembro de Kaiser Permanente y estar registrado en kp.org. 7.
Calificaciones de Kaiser Permanente en HEDIS® 2021. Los datos de referencia fueron proporcionados por Quality Compass®
del Comité Nacional de Garantia de Calidad (NCQA) y representan todas las lineas comerciales. El Departamento
de Calidad en la Atencién y el Servicio de Kaiser Permanente proporcioné las calificaciones regionales combinadas de
Kaiser Permanente. Los datos que aparecen en esta publicacién fueron proporcionados por Quality Compass 2021 y se
usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2021 incluye ciertos datos de la CAHPS. Cualquier visualizacién, andlisis,
interpretacién o conclusién de datos con base en esta informacién es Ginicamente de los autores, y el NCQA especificamente
no se hace responsable de ninguna visualizacién, analisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass® y HEDIS® son
marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agencia para la Investigacién
y la Calidad del Cuidado de la Salud. 8. Es posible que algunos de estos servicios no estén cubiertos en virtud de los
beneficios de su plan de salud o estén sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de Cobertura u otros documentos
del plan. Los servicios que no representan beneficios del plan de salud se pueden interrumpir en cualquier momento sin
previo aviso. 9. Panel de informacién de telesalud de Kaiser Permanente.

10



Déjenos ayudarle a encontrar la
atencion que necesita

Contar con un buen plan de salud es importante para su tranquilidad. Y también lo
es recibir atencion de calidad. Con Kaiser Permanente, usted consigue ambas cosas.

¢Necesita mas informacion?

Hable con un especialista en inscripcién hoy
acerca de la atencidén especializada, las opciones
adicionales, y mas.

Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711),

de lunes aviernes,de7a.m.a6 p. m.,

hora del Pacifico.

Visite kp.org/myhealthyplace (haga clic en Comuniquese

" = . : con nosotros
Espafiol”) para conocer cémo podemos mejorar

su experiencia en la atencidn, independientemente

de la etapa de la vida en la que se encuentre. A

Los miembros actuales que tengan

preguntas pueden llamar a Servicio

para Miembros las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (excepto dias festivos).

* 1-800-464-4000 (inglés y mas de
150 idiomas con servicios de interpretacion)
® 1-800-788-0616 (espaiiol)
* 1-800-757-7585 (dialectos chinos)
® 711 (TTY)

Los planes de salud de Kaiser Permanente en todo el pais: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., en Norte y Sur de California y Hawai ® Kaiser
Foundation Health Plan of Colorado ® Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine Piedmont Center, 3495 Piedmont Road NE,
Atlanta, GA 30305, 404-364-7000  Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc., en Maryland, Virginia, y Washington, D.C.,
2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852 e Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland,
OR 97232 e Kaiser Foundation Health Plan of Washington o Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc., 1300 SW 27th St.,
Renton, WA 98057

kp.org/myhealthyplace 8% KAISER PERMANENTE.
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