Manejar la atencion y la cobertura

Herramientas Utiles para miemlbros

Portal para miembros - shplus.org/memberportal

Para su comodidad, le ofrecemos un portal para miembros. Luego de que se registre en nuestro portal, podrd acceder
facilmente desde su teléfono inteligente, tableta o computadora para:

& shplus.org

& Sutter Health Plus

Your Health Pan

@ Cambiar de médico de atencién primaria (PCP, por sus @ Revisar los documentos Tabla de beneficios y

siglas eninglés) cobertura (BCM, por sus siglas en inglés), Evidencia
de cobertura y formulario de divulgacién (EOC, por sus
siglas en inglés) y Resumen de beneficios y cobertura
(SBC, por sus siglas en inglés) para su plan de salud y
cualquiera de los beneficios opcionales que usted o su
empleador hayan elegido

lanivie;vout Asdodnt Solicitar o imprimir las tarjetas de identificacion (ID) de

los miembros

Username

Password

copagos y solicitudes de pago

¥ Signin

(V]
@ Verificar suinformacién sobre elegibilidad, beneficios,
(V]

Ver, guardar e imprimir un resumen de saldos de gastos . )
9 P 9 @ Navegar en el sitio de Salud y bienestar

Forgot usemame? . Forgot password? de su bolsillo y deducibles, tanto individuales como
familiares @ Leery utilizar los formularios, recursos y boletines para
NEW USER? o miembros de Sutter Health Plus
s F— - Usted recibira estados de cuenta mensuales con )
o e detalles del saldo. Si desea dejar de recibir estos © Verlacorrespondencia
e Tedse ot estados de cuenta, utilice el portal para miembros.
Monday - Friday, 8 a.m. - 7 p.m.
TTIESS 505500 © Pagar las primas de su plan individual y familiar a través

del Centro de Pagos en Linea de Sutter Health Plus

My Health Online - mho.sutterhealth.org

Como miembro de Sutter Health Plus, usted puede inscribirse en MHO*, una manera comoda de manejar su salud,
cuando quiera y donde quiera. Con MHO es facil mantenerse conectado con su equipo de atencion médica y tener
acceso a la informacion sobre su salud las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Usted puede:

@ Coordinar una visita por video @ Actualizar su historia clinica
@& Enviar mensajes a su equipo de atencion @& Pagar facturas y copagos en linea
@ Coordinar una cita © Realizar el registro de llegada sin contacto a través de EZ
ihi ihi ; Arrival
@ Inscribirse para recibir recordatorios por s adorioe!
mensaje de texto @  Acceder a lainformacion sobre su estadia en el hospital a andvisits Prescription
@ Inscribirse para acceso rapido (Fast Pass) través de Bedside Mobile ™M A
@  Repetir medicamentos @ Invitar a familiares o cuidadores para que puedan acceder oo e oo
TEDETT TR
como representantes autorizados
@ Verresultados de pruebas : o som @
@ Navegar por el Portal para miembros de Sutter Health Plus
Office Visit
@ Arrive by 12:25 PM PDT
. B Downtown Sacramento
Care Companion-Healthy Pregnancy 2 Wit Greg House, D
Si esta embarazada y estd buscando un proveedor de cuidados de maternidad en MHO, puede acceder a un nuevo plan de EZ Ariv

atencion interactivo llamado Care Companion-Healthy Pregnancy (Compariero de cuidados - Embarazo saludable). Esta
herramienta fue disefiada para embarazos de bajo riesgo y ofrece un plan de atencién personalizado que la guia durante
todo el embarazo. Para obtener informacion, visite sutterhealth.org/healthypregnancy.

* Como miembro, puede ver los resultados de las pruebas y los andlisis de laboratorio realizados en centros de Sutter, coordinar visitas por video, acceder a las clinicas de atencion sin cita previa
(Sutter Walk-In Care) y a atencicon de urgencia, asi como a otras funciones de MHO. Si su PCP no participa de MHO, no puede coordinar una cita ni enviarle mensajes a través de MHO.

La aplicacion My Health Online fue desarrollada por MyChart® bajo licencia de Epic Systems Corporation, ©1999-2023.
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