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Preguntas frecuentes
Los accidentes ocurren y muchas personas no están preparadas 
económicamente para afrontar los costos de bolsillo inesperados 
que aparecen en ese momento. El seguro por accidentes puede 
proporcionarle un colchón económico para que pueda seguir adelante 
y enfocarse en su recuperación.

Tengo un buen plan médico, ¿por qué necesito seguro por accidentes?
Un plan por accidentes complementa su cobertura médica pagando 
una suma adicional a lo que su plan de salud puede cubrir o no. Le 
paga una suma global directamente de la manera que usted elija, como 
costos médicos de bolsillo* tales como deducibles, copagos o servicios 
no cubiertos. Incluso puede usarlo para los gastos diarios, como niñeras 
y comidas para llevar, facilitando su recuperación y ayudándole a 
proteger sus ahorros.

¿Qué tipos de servicios cubre? 
El seguro por accidentes, emitido por The Prudential Insurance Company 
of America (Prudential), le paga por una variedad de servicios médicos que 
incluyen, entre otros:

Lesiones como:

• Fracturas

• Quemaduras -
2.° y 3.° grado

• Conmoción cerebral

• Laceración

• Diente roto

Servicios médicos como:

• Ambulancia (terrestre o aérea)

• Visita a la sala de emergencias

• Pruebas médicas

• Aparatos médicos
(como muletas)

• Terapia física

Casi el 30% de las visitas 
a la sala de emergencias se 
deben a lesiones causadas 
por accidentes.†

La cobertura mensual del 
empleado‡ puede costar 
menos que un boleto para 
el cine.**

Conozca más sobre el  
Seguro Por Accidentes



*Los beneficios se pueden usar con fines médicos o no.
†Centers for Disease Control and Prevention (Centros para el control y prevención de enfermedades). Visitas al departamento de emergencias, 2016. https://www.cdc.gov/nchs/fastats/emergency-
department.htm, recuperado en agosto de 2019.
‡La prima se basa sobre el diseño del plan estándar de Prudential. Los costos reales pueden variar en función del diseño del plan grupal.
**The Motley Fool, “Here’s What the Average American Spends on These 25 Essentials” (Esto es lo que gasta el estadounidense promedio en estos 25 artículos esenciales), 10 de agosto de 2018. 
https://www.fool.com/slideshow/heres-what-average-americanspends- these-25-essentials/?slide=13, (recuperado el 6 de marzo de 2019).
§Se aplica a reclamaciones presentadas con toda la información necesaria para procesarlas.
Esta cobertura no es una cobertura de seguro de salud (normalmente llamado "cobertura médica mayor").
Este tipo de plan NO se considera “cobertura esencial mínima” conforme a la ley de atención accesible y, por lo tanto, NO satisface 
el mandato individual que le obliga a tener cobertura de seguro de salud. 
Esta póliza solo proporciona seguro contra ACCIDENTES. NO proporciona seguro hospitalario básico, seguro médico básico ni seguro médico mayor tal como lo define el Departamento de Servicios 
Financieros de Nueva York.
AVISO IMPORTANTE: ESTA PÓLIZA NO PROPORCIONA COBERTURA POR ENFERMEDAD.
La cobertura del seguro grupal por accidentes es una póliza de beneficio limitado emitida por The Prudential Insurance Company of America, una compañía de Prudential Financial, Newark, NJ. 
El seguro por accidentes de Prudential no es un sustituto de la cobertura médica que proporciona beneficios por tratamientos médicos, incluidos gastos de hospital, quirúrgicos y médicos y no 
proporciona reembolsos por este tipo de gastos.
El cuadernillo-certificado contiene todos los detalles del plan, incluidas las exclusiones, limitaciones y restricciones de la póliza que correspondan. En caso de discrepancia entre este documento 
y el cuadernillo-certificado/contrato grupal emitido por The Prudential Insurance Company of America, regirá el contrato grupal. Comuníquese con Prudential para obtener más información. Las 
disposiciones del contrato pueden variar de un estado a otro. Serie contractual: 83500.
© 2021 Prudential Financial, Inc. y sus entidades relacionadas. Prudential, el logotipo de Prudential y el símbolo del peñón (the Rock) son marcas de servicio de Prudential Financial, Inc. y sus 
entidades relacionadas, registradas en muchas jurisdicciones de todo el mundo.
Las futuras comunicaciones escritas de The Prudential Insurance Company of America, incluidos los acuerdos contractuales y la información sobre mantenimiento de pólizas, serán en inglés. 
Los materiales adicionales también pueden estar en inglés.
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¿Cuánto costaría?
El seguro por accidentes puede ser más económico de lo que cree. Está diseñado para ser una manera 
accesible de complementar su plan médico actual.

¿Cómo se pagan los beneficios?
Le enviamos los pagos directamente a usted, no a su médico, hospital ni a ningún otro proveedor de atención 
médica. No se coordina con ninguna otra cobertura, de modo que el monto que usted recibe es adicional a 
otros beneficios que pudiera tener. 

¿El procesamiento de la reclamación es fácil?
Sí. Presentar una reclamación es simple. Elija la forma en que nos la quiere enviar, en línea, por fax, teléfono 
o en papel, y nuestros expertos se ocuparán del resto. Necesita solo un formulario de reclamación por cada 
admisión o internación en el hospital, sin importar cuántos servicios reciba. Lo mejor de todo es que solemos 
tomar decisiones sobre los beneficios dentro de los 5 días hábiles.§

¿Tengo que responder preguntas médicas para obtener esta cobertura?
No. Se le garantiza la cobertura independientemente de su salud cuando se inscribe durante el período anual 
de inscripción abierta. Solo debe estar en actividad laboral el día que comienza su cobertura.
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